АГЕНТСЬКИЙ ДОГОВІР  №____-25/1КД
на реалізацію туристичних продуктів

    м.Житомир                                                                                                                       «__» ____________2025
ТОВ ТО «КЛУБ ДАТУР»  (розмір фінансової гарантії туроператора ТОВ “Клуб Датур” складає еквівалент суми 20 000 євро, яка надана 27.09.2024 року, згідно Договору про надання банківської гарантії виконання зобов’язань №3391/24-Г від 27.09.2024 р АТ «Банк інвестицій та заощаджень», розмір фінансової гарантії турагента ТОВ “Клуб Датур”  відповідальності складає еквівалент суми 2000 євро, яка надана 23.02.2023 року, згідно Договору про надання банківської гарантії виконання зобов’язань АТ «Банк інвестицій та заощаджень», №700/25-Г від 17.02.2025 р діє до 20.02.2028 р..,) ліцензія на право провадження туроператорської діяльності  видана згідно наказу № 133 від 13.10.2023 року,  в особі  директора Козловського О. Г., що діє на підставі Статуту та Агентських договорів з Туроператорами, надалі «Уповноважений агент», з однієї сторони, та ТОВ/ФОП _____________________________ в особі директора ____________. , що діє на підставі Статуту , надалі «Турагент», з другої сторони, в подальшому разом "Сторони", а кожне окремо "Сторона", уклали цей Договір про наступне:

1. Терміни

Туристичний продукт (Турпродукт) - попередньо розроблений комплекс туристичних послуг, який поєднує не менше ніж дві такі послуги, що реалізується або пропонується для реалізації за визначеною ціною, до складу якого входять послуги перевезення, послуги розміщення та інші туристичні послуги, не пов'язані з перевезенням і розміщенням (послуги з організації відвідувань об'єктів культури, відпочинку та розваг,реалізації сувенірної продукції тощо);

Турист - особа, яка замовляє та купує Турпродукт, та здійснює подорож по Україні або до іншої країни, з дозволеною законом країни перебування метою на термін від 24 годин до одного року, без здійснення

будь-якої оплачуваної діяльності та із зобов'язанням залишити країну або місце перебування в зазначений термін;

Туроператор - юридична особа, створена згідно із законодавством України, для якої виключною діяльністю є організація та забезпечення створення туристичного продукту, реалізація та надання туристичних послуг, а також посередницька діяльність із надання характерних та супутніх послуг і які в установленому порядку отримали ліцензію на туроператорську діяльність.

Турагент - юридична або фізична особа – суб’єкт підприємницької діяльності, що реалізує туристичний продукт від імені туристичного оператора за дорученням Уповноваженого агента та має право на здійснення турагентської діяльності відповідно до закону;

Система онлайн-бронювання (надалі Система) — це веб-сайт призначений для подачі та обліку Турагентом Заявок на бронювання, відстеження статусу Заявок та комунікації між Турагентом та Уповноваженим агентом, або Турагентом та Туроператором. Система Уповноваженого агента представлена за адресою https://enjoy-world.com.ua/. Системи Туроператорів представлені на їх офіційних сайтах.

Заявка на бронювання – безвідклична оферта Туриста Туроператору, яку отримує Турагент та направляє Туроператору (напряму або через Уповноваженого агента), в якій міститься пропозиція укласти Договір на туристичне обслуговування на умовах зазначених в Заявці. Заявка на бронювання подається Туроператору через Систему онлайн-бронювання в електронному вигляді, та містить вичерпний перелік необхідних для

бронювання Турпродукту послуг та їх параметрів.

Підтвердження Заявки (акцепт) – підтвердження Туроператором Заявки на бронювання, у якому міститься згода Туроператора на надання Турпродукту. Підтвердження Заявки вважається акцептом Туроператора, тобто підтвердженням бажання укласти Договір на туристичне обслуговування.

Агентські договори з Туроператорами — договори укладені між Уповноваженим агентом та окремими Туроператорами.

2. Предмет договору

2.1. Уповноважений агент, який діє в інтересах та від імені Туроператорів, доручає, а Турагент приймає на себе за винагороду (агентську комісію) права й обов'язки агента з реалізації Турпродукту на умовах даного Договору в інтересах, від імені та на умовах Туроператорів.

2.2. Турпродукт не є власністю Уповноваженого агента та Турагента.

3. Права та обов’язки Сторін

3.1.1. Здійснювати продаж Туристам Турпродукту, дотримуючись умов Агентського договору Туроператора та даного Договору.

3.1.2. Бронювати Заявки на Турпродукт в Системі Туроператора або Уповноваженого агента.

3.2. Турагент зобов’язаний:
3.2.1. Реалізовувати Турпродукт Туристу за ціною не нижчою ніж рекомендована ціна Туроператора (ціна зазначена у рахунку-фактурі виставленому Туроператором/Уповноваженим агентом Турагенту або Туристу за Турпродукт).

3.2.2. За потреби зміни та ануляції Заявки — оперативно сповістити Туроператора та Уповноваженого агента через Систему.

3.2.3. Надати Туроператору (прямо або через Уповноваженого агента) в установлені терміни всі документи, необхідні для бронювання та оформлення Турпродукту.

3.2.4. Вчасно надати Туроператору (прямо або через Уповноваженого агента) всі документи, необхідні для оформлення Турпродукта, зокрема списки Туристів із зазначенням прізвища, імені (в латинській

транскрипції), громадянства, дат перебування в країні, вибраного Туристом готелю та розміщення в номерах, номер закордонного паспорта, рік і дату народження, номер телефону Туриста.

3.2.5. Проінформувати Туристів про умови перебування за кордоном, про діючі митні правила і правила перетину кордону (у випадку реалізації Турпродукту, що містить комплекс послуг, які здійснюються за межами України), про зміст Законів України "Про туризм", "Про захист прав споживачів" та інші відповідні інструкції, правила і нормативні документи, включно, але не обмежуючись інформацією про:

-
те що Туроператор вправі в односторонньому порядку провести заміну підтвердженого готелю на готель аналогічної або вищої категорії, також замінити авіакомпанію та/або час вильоту та/або прильоту, аеропорту вильоту та/або прильоту, та/або час\місце відправлення автобуса, також
внести в туристичний продукт інші обґрунтовані зміни;

-
штрафи за відмову та зміни в Турпродукті після здійснення бронювання;
· вимоги щодо оформлення виїзних документів (паспорт, віза на в’їзд до країни тимчасового перебування), в тому числі інформацію щодо термінів їх оформлення;

· медичні застереження стосовно здійснення туристичної поїздки, у тому числі протипоказання через певні захворювання, особливості фізичного стану (фізичні недоліки) і віку туристів для участі в поїздці;

· місцезнаходження і поштові реквізити Туроператора та Турагента, наявність ліцензії на здійснення туристичної діяльності, сертифікатів відповідності та іншу інформацію відповідно до законодавства про захист прав споживачів;

· розмір фінансового забезпечення Турагента на випадок його неплатоспроможності чи неспроможності (банкрутства) та кредитну установу, яка надала таке забезпечення.

· програму туристичного обслуговування;

· характеристику транспортних засобів, що здійснюють перевезення, у тому числі їх вид і категорія, терміни стикувань (сполучення) рейсів, а також інша обов'язкова інформація, передбачена кодексами і правилами перевезень (якщо перевезення входить до складу туристичного обслуговування);

· характеристику готелів, інших місць розміщення туристів, у тому числі їх місце розташування, класифікація за законодавством країни (місця) тимчасового перебування, відомості про підтвердження відповідності послуг готелю встановленим вимогам, відомості про правила тимчасового проживання, строки і порядок оплати готельного обслуговування, а також інша обов'язкова інформація,

передбачена Законом України ”Про туризм ”, іншими нормативноправовими актами (якщо готельне обслуговування входить до складу Турпродукту);

· про звичаї місцевого населення, пам'ятки природи, історії, культури та інші об'єкти туристичного показу, що знаходяться під особливою охороною, стан навколишнього природного середовища, санітарну та епідеміологічну обстановку;

· про правила в'їзду до країни (місця) тимчасового перебування та перебування там;

· про види і способи забезпечення харчування під час туристичної поїздки;

· про види та тематику екскурсійного обслуговування, порядок зустрічей і проводів, супроводу туристів;

· про дату і час початку та закінчення туристичного обслуговування, його тривалість;

· відомості про мінімальну кількість туристів у групі, терміни інформування туриста про те, що туристична поїздка не відбудеться через недобір групи;

· відомості про страхову організацію, що здійснює страхування ризиків, пов'язаних з наданням туристичного обслуговування, розмір страхових відшкодувань, порядок і умови їх виплати;

· про ціну туристичного обслуговування і порядок здійснення оплати;

· про місце перебування організації (організацій) , уповноваженої Туроператором на прийняття претензій туристів, а також про адреси і телефони українських дипломатичних установ у країні тимчасового перебування або місцевих служб, до яких можна звернутися у разі виникнення труднощів під час туристичної поїздки.

· про те, що розміщення в номері готелю країни перебування та звільнення номеру провадиться з урахуванням розрахункової години, передбаченої готелем за місцевим часом. Туроператор, Уповноважений агент та Турагент не несуть відповідальності за порушення розрахункової години Клієнтом. Клієнт самостійно сплачує всі витрати, що виникли внаслідок порушення ним розрахункової години;

· про перелік країн ендемічних з малярії, а також про перелік країн, де розповсюджена стійкість збудників малярії до хлорохіну та інших препаратів згідно ст.29, 30, 40 Закону України «Про забезпечення санітарного та епідемічного благополуччя населення», ст.28 Закону України «Про захист населення від інфекційних хвороб» перелік країн. Турагент зобов’язаний видавати Туристу пам’ятку

«Профілактика малярії» (пам’ятку необхідно отримати в районній СЕС).

3.2.6. Забезпечити Туристів страхуванням згідно Закону України «Про туризм».

3.2.7. Турагент зобов’язаний відмовити Туристу в укладенні договору на туристичне обслуговування якщо:

· строк чинності візи з моменту перетину кордону країни, на в’їзд до якої видана віза, є меншим від строку перебування Туриста у цій країні, або меншим від строку, визначеного компетентними органами цієї країни;

· строк чинності візи при в’їзді в Україну з моменту планованого перетину кордону України є меншим семи днів;

· віза використана за кількістю в’їздів (виїздів) до (з) відповідної країни;

· строк чинності закордонного паспорта з моменту перетину кордону країни, до якої подорожує Турист, є меншим від строку встановленого компетентними органами цієї країни;

· не оформлені, не правильно оформлені документи, що дають право на виїзд дітей за кордон України, відсутня нотаріально посвідчена згода батьків (усиновлювачів), піклувальників та відсутній їхній супровід або супровід осіб, які уповноважені ними.

Відшкодовати Уповноваженому агенту штрафи, що виникли внаслідок дій або бездіяльності Турагента, згідно розділу 5 Договору.

3.2.8. У випадку звернення Туриста до Турагента з претензіями, у письмовій формі – проінформувати про це Туроператора та Уповноваженого агента протягом одного робочого дня з моменту отримання претензії від Туриста. Попередити Туристів про те, що претензії після закінчення 2-х тижневого строку з моменту

закінчення подорожі, а також без копії акту, складеного Туристом та уповноваженим працівником

організації, що надавала послуги Туристу, та завіреного підписом представника Туроператора в країні перебування, до розгляду Туроператором не приймаються.

3.2.9. Забезпечити зберігання документів Туриста (проїзних документів, страхового поліса, ваучера), отриманих від Туроператора, до моменту передачі їх Туристу. Передати Туристу ці документи в строк, визначений договором на туристичне обслуговування.

3.2.10. Забезпечити оплату Турпродукта Туроператору або Уповноваженому агенту в строк, встановлений у розділі 4 Договору. Незалежно від розміру та строку фактичного одержання Турагентом оплати від Туриста і незалежно від дати фактичної реалізації Турагентом Турпродукта.

3.2.11. При Ануляції або Зміні заявки Турагента, оформити відповідні зміни в договір на туристичне обслуговування відповідно до положень ст. 654 Цивільного кодексу України.

3.3. Уповноважений агент зобов'язаний:

3.3.1. Забезпечувати доступ Турагенту до асортименту пропозицій Туроператорів та можливість

бронювання Турагентом послуг, що пропонуються Туроператорами через Систему онлайн-бронювання відповідно обраного агентом тарифу.

3.3.2 Забезпечувати консультативну допомогу Турагенту, при виникненні в нього запитань при підготовці та укладанні договорів з Туристами.

3.3.3. Вчасно передати від Турагента Туроператору документи, необхідні для оформлення Турпродукта, зокрема списки Туристів із зазначенням прізвища, імені (в латинській транскрипції), громадянства, дат перебування в країні, вибраного Туристом готелю та розміщення в номерах, номер закордонного паспорта, рік і дату народження, номер телефону Туриста.

3.3.4. Вчасно інформувати (зокрема, по електронній пошті) Турагента про зміни у порядку обслуговування і перевезення Туристів, а саме про: зміни вартості туру, зміни цін на авіаквитки авіакомпанією, дату з якої діють нові ціни на Турпродукт чи його частину, а також надавати іншу необхідну для виконання Договору інформацію.

3.3.5. При оплаті за Турпродукт, Турагентом або туристом Туроператору через Уповноваженого агента, останній зобов’язаний протягом 2-х банківських (робочих) днів з дня надходження грошових коштів на свій рахунок, здійснити відповідний платіж на рахунок Туроператора.

3.3.6. Забезпечувати оперативний зв’язок Туроператора і Турагента в робочий час, та у випадку коли він опосередкований Уповноваженим агентом.  

Вчасно і повній мірі здійснити передачу документів Туристів, листів та повідомлень (квитки, страхові поліси,

ваучери тощо) від Туроператора Турагенту і навпаки.

3.4. Туроператор має право
3.4.1. Туроператор може вносити зміни в підтверджений та оплачений Турагентом Турпродукт в випадках передбачених чинним законодавством України та даним Договором, а також у випадку необхідності

замінити замовлені послуги на рівноцінні без зниження класу обслуговування. При цьому Туроператор надсилає повідомлення про зміни.

3.4.2. Туроператор та Уповноважений агент мають право анулювати замовлений та підтверджений турпродукт у випадку неотримання або отримання в неповному обсязі у встановлений Договором термін оплати за Турпродукт. В даному випадку всю відповідальність перед Туристом за скасування туру несе Турагент.

3.4.3. Інші права та обов’язки Туроператора викладено у Агентському договорі з Туроператором.

3.5. Туроператор зобов’язаний
3.5.1. Надати Туристу туристичні послуги згідно Агентського договору та Договору на туристичне обслуговування.

4. Порядок взаєморозрахунків

4.1. За виконання зобов’язань перед Туристом, сплачена ним винагорода, розподіляється між Туроператором, Турагентом (агентська винагорода Турагента) та Уповноваженим агентом (агентська

винагорода Уповноваженого агента). Пропорції розподілу вартості Туру залежать від конкретного Туру, та

умов агентського договору з конкретним Туроператором.

4.1.1. Перелік Туроператорів та розмір винагороди Турагента знаходиться в в Додатку № 1 до даного Договору . 

4.2. В залежності від Туроператора та конкретного Туру, оплата Туристом за Тур може здійснюватись:

а) Туристом на рахунок Турагента, з подальшою оплатою Турагентом на рахунок Уповноваженого агента, з подальшою оплатою Уповноваженим агентом Туроператору.
В цьому випадку Турагент одержує агентську винагороду як різницю між сумою реалізації туристичного продукту Туристу, та сумою сплаченою Уповноваженому агенту. Уповноважений агент отримує належну йому агентську винагороду як різницю між сумою, отриманою від Турагента, і сумою, оплаченою

Туроператору.

б) Туристом на рахунок Турагента, з подальшою оплатою Турагентом на рахунок Туроператора та Уповноваженого агента.

В цьому випадку Турагент одержує агентську винагороду як різницю між сумою реалізації туристичного продукту Туристу, та сумою сплаченою Турагентом Туроператору та Уповноваженому агенту.

Уповноважений агент отримує свою винагороду від Турагента, виставляючи йому рахунок на суму агентської винагороди Уповноваженого агента.

в) Туристом на рахунок Уповноваженого агента, з подальшою оплатою Уповноваженим агентом Туроператору та Агенту. Уповноважений агент отримує належну йому агентську винагороду як різницю між отриманою оплатою від Туриста, і сумою, сплаченою Туроператору та Турагенту. Турагент одержує винагороду від Уповноваженого агента, виставляючи йому рахунок на суму своєї агентської винагороди.

4.3. Оплата замовленого Туру Уповноваженому агенту або Туроператору відбувається відповідно до виставленого рахунку-фактури, в розмірі ціни Турпродукту протягом терміну дії рахунку-фактури, але не 

пізніше 3-х робочих днів. У випадку замовлення Турпродукту менше ніж за сім днів до початку подорожі — оплата здійснюється в день отримання рахунку.

4.4. Фактом виконання Турагентом грошового зобов'язання по оплаті вартості Туру в безготівковій формі вважається момент надходження коштів від Турагента або Туриста на рахунок Уповноваженого агента. При цьому ризик затримки здійснення банківських операцій, а також ризик зміни валютних курсів відноситься на Турагента.

4.5. Датою виконання зобов’язань з оплати є дата зарахування коштів на поточний рахунок Туроператора. За згодою Сторін допускається підтвердження оплати копією платіжного документа з відміткою банківської

установи про здійснення перерахування. У призначенні платежу Турагент (а у випадку (в)— Турист) вказує реквізити рахунку, відповідно до якого здійснюється оплата. Несвоєчасна, неповна або неправильна оплата Турагентом (а у випадку (в) — Туристом) вартості Турпродукта дає Туроператору та Уповноваженому агенту право відмовити в наданні Турпродукта, навіть якщо Турагентом вже отримано Підтвердження Заявки.

4.6. Усі види платежів по Договору між Турагентом та Уповноваженим агентом проводяться в гривнях.

4.7. Несвоєчасна чи неповна оплата Турагентом (а у випадку (в)— Туристом) виставленого рахунку-фактури знімає з Туроператора та Уповноваженого агента відповідальність, пов'язану з

виконанням зобов'язань за Договором. У цьому випадку Уповноважений агент/Туроператор залишає за собою право анулювати Зааявку Турагента із застосуванням штрафних санкцій відповідно до умов даного Договору.

4.8. Кошти, отримані Турагентом від реалізації Турпродукту, не є власністю ні Уповноваженого агента, ні Турагента, а є транзитними коштами, і ввірені йому на тимчасове зберігання до здійснення повного

розрахунку з Туроператором та Уповноваженим агентом.

4.9. Право на одержання (утримання) агентської винагороди Турагентом виникає тільки після повної оплати послуг Туроператора та Уповноваженого агента.

5. Відповідальність Сторін

5.1. У випадку порушення (невиконання чи неналежного виконання) своїх зобов'язань за Договором однією із Сторін, Сторона, що порушила свої зобов'язання, несе відповідальність відповідно до чинного

законодавства України, а також виплачує іншій Стороні неустойку згідно умов даного Договору.

5.2. Під невиконанням чи неналежним виконанням зобов'язань Турагента за Договором розуміється:

· надання неповної або некоректної інформації в Заявці на бронювання;

· несвоєчасна чи неповна оплата рахунків-фактур Туроператора та/або Уповноваженого агента;

· несвоєчасне анулювання, внесення змін у Заявку;

· незабезпечення вчасної явки Туристів у пункт початку подорожі;

· ненадання Туристам інформації про загальні правила продажу Турпродукту, у т.ч. інформації про умови здійснення подорожі;

· інше невиконання або неналежне виконання умов Договору.

5.3. При несплаті коштів в строки, визначеному в розділі 4 цього Договору та/або у Гарантійному листі, Турагент зобов’язаний сплатити Уповноваженому агенту штраф в розмірі 100 % (сто) відсотків від вартості Турпродукту протягом 5 (п’яти) банківських днів з моменту отримання відповідної вимоги від Уповноваженого агента.

5.4. У випадку ануляції Турагентом або Туристом поданої Заявки — штрафні санкції для Турагента визначаються згідно умов окремого Туператора, що діють на день ануляції Заявки, та складають:

	Строк відмови до початку туру
	Штраф

	Більш ніж 30 днів

Від 21 до 15 (п'ятнадцяти) днів

Від 14 (чотирнадцяти) до 8 (восьми) днів Від 7 (семи) і менше
	25 (двадцять п'ять) відсотків від вартості Турпродукту 50 (п'ятдесят) відсотків від вартості Турпродукту

85 (вісімдесят п'ять) відсотків від вартості Турпродукту 100 (сто) відсотків від вартості Турпродукту


Але не менше суми штрафів виставлених Туроператором.

5.5. При анулюванні Турпродукту у період Новорічних, Різдвяних та Травневих свят, виставок, ярмарків, періодів дитячих шкільних канікул і т.п. терміни відмов та розмірів штрафних санкцій визначаються відповідно до договорів Туроператора з Уповноваженим агентом по організації Турпродукту, розмір штрафних санкцій складає 100% вартості Турпродукту.

5.6. Штрафні санкції сплачуються Турагентом на підставі вимоги Уповноваженого агента та/або

Туроператора на протязі двох банківських днів з дати отримання вимоги. Підставою для оплати штрафних санкцій Турагентом за вимогою Уповноваженого агента є вимога Туроператора про сплату відповідних

штрафних санкцій до Уповноваженого агента, або примусове утримання штрафних санкцій Туроператором при взаєморозрахунках з Уповноваженим агентом.

5.7. У випадку порушення Туристами, що використовують туристичні послуги Турагента, діючих правил

проїзду, реєстрації чи провозу багажу, нанесення збитків майну транспортної компанії чи порушення правил проживання в готелі або недотримання законодавства країни перебування, штрафи стягуються з винної особи в розмірах, передбачених відповідними правилами і нормами транспортної компанії, готелю, країни перебування.

5.8. Штрафні санкції застосовані Туроператором до Уповноваженого агента в повній мірі компенсуються Турагентом Уповноваженому агенту, зокрема штрафні занкції пов’язані з порушенням термінів оплати та відміною Туру.

5.9. Під невиконанням чи неналежним виконанням зобов'язань Туроператора розуміється порушення зобов’язань Туроператора, вказаних в Агентському договорі з Туроператором

5.10. Під невиконанням чи неналежним виконанням зобов'язань Уповноваженого агента розуміється: а) некоректне бронювання Турпродукту в Системі Турператора (при умові коректного бронювання Турпродукту Турагентом в Системі Уповноважено агента)

б) несвоєчасни оплата Турпродукту на користь Туроператора, при умові бронювання за схемами (а) і (в) та вчасного отримання повної оплати від Турагента або Туриста

в) несвоєчасна або неповна передача Турагенту від Туроператора документів, необхідних для

використання Турпродукту, при умові своєчасного і повного отримання цих документів від Туроператора

5.11. У випадку невиконання з вини Уповноваженого агента своїх зобов'язань, передбачених Договором, щодо надання підтвердженого Турпродукта, він несе відповідальність перед Турагентом у формі грошової компенсації вартості Турпродукта або його частини.

5.12. Туроператор та Уповноважений агент не несуть відповідальності:

а) За скасування чи зміну часу відправлення та прибуття транспортних засобів та пов'язані із цим зміни обсягу і строків Турпродукту. У цих випадках відповідальність перед Турагентом і Туристами відповідно до правил пасажирських перевезень можуть нести авіакомпанії й інші транспортні компанії та інші треті

особи відповідно до законодавства.

б) За збереження багажу, цінностей та документів Туристів Турагента протягом усього періоду подорожі. в) Щодо відшкодування грошових витрат Туриста за оплачені послуги, якщо Турист за своїм бажанням чи під дією інших обставин не скористався замовленими послугами.

г) За дії Посольств, консульств щодо видачі віз Туристам, у т.ч. за відмову у видачі віз та за наслідки щодо встановлення Посольствами періоду дії віз.

5.13. Уповноважений агент не несе відповідальності за невчасне інформування Турагента про зміну розкладу авіа або автобусних рейсів.

5.14. Туроператор та Уповноважений агент мають право відмовитись від виконання даного Договору, в тому числі від надання замовлених туристичних послуг, без відшкодування збитків у випадку відмови у видачі віз Посольством (Консульством) з незалежних від Туроператора та Уповноваженого агента причин, про що Туроператор та Уповноважений агент негайно зобов’язаний сповістити Турагента. Туроператор та

Уповноважений агент не несе відповідальність за дії Посольств, консульств щодо видачі віз Туристам, у т.ч. за відмову у видачі віз та за наслідки щодо встановлення Посольствами періоду дії віз.

У випадку пред’явлення до Туроператора чи Уповноваженого агента будь-яких претензій та/або позовів зі сторони третіх осіб, пов’язаних з неналежним виконанням Турагентом своїх обов’язків перед Туристами та/або іншими третіми особами, Турагент зобов’язується вирішити такі претензії/позови

самостійно та за власний рахунок. З цією метою Турагент зобов’язується вступити в такі спори як належний відповідач, та усунути Туроператора та Уповноваженого агента від участі у спорі або компенсувати витрати в зв’язку з участю у спорі.

6. Система онлайн-бронювання

6.1. Уповноважений агент надає Турагенту доступ до своєї Системи онлайн-бронювання, та сприяє наданню доступів до Систем Туроператорів.

6.2. Для доступу та використання Систем Уповноважений агент та/або Туроператор надає Турагенту пароль і логін, що є конфіденційними і не підлягають розголошенню.

6.3. Всі заявки на бронювання, відправлені від Турагента через Систему мають силу заявок, оформлених письмово, з усіма наслідками відповідно до умов Договору.

6.4. Уповноважений агент надає Турагенту технічну підтримку по роботі із Системою, надання доступу до цінових пропозицій Туроператорів, а також до переліку заброньованих послуг.

6.5. Турагент гарантує, що Система буде використовуватися належним чином, та лише співробітниками, компетентними в питаннях експлуатації Системи.

6.6. Турагент зобов'язується вчасно інформувати Уповноваженого агента про необхідність анулювання або зміни раніше наданих логіну і паролю.

6.7. У разі втрати, або розголошення логіна/пароля доступу до Систем, та з інших причин, що викликали необхідність анулювання раніше наданих логіну та паролю, Турагент зобов'язаний негайно (протягом одного робочого дня) у письмовій формі повідомити Уповноваженого агента з метою недопущення

несанкціонованого доступу до Систем бронювання.

6.8. Підтвердження Туроператором або Уповноваженим агентом бронювання в Системі є підставою для оплати Турагентом Турпродукту, відповідно до розділу 4 Договору.

7. Рекламації

7.1. Пред’явлені Турагентом рекламації повинні містити ім'я, дату, місце перебування Туриста, а також супроводжуватися складеним на місці актом, підписаним Туристом і представником Туроператора (або представником приймаючої Сторони). Рекламації повинні бути отримані Туроператором (прямо або опосередковано через Уповноваженого агента) не пізніше 14 робочих днів із дня закінчення подорожі. Разом з рекламацією Уповноваженому агенту надається копія Договору Турагента з Туристом, інші документи, що мають відношення до інциденту.

7.2 Туроператор розглядає отримані від Турагента рекламації і надає відповідь в межах строків, визначених Законом України «Про звернення громадян».

7.3. Рекламації, подані чи заявлені Турагентом з порушенням п.7.1 даного Договору, Туроператором до

розгляду не приймаються і Турагент несе по них самостійну відповідальність без права пред'явлення вимог до Туроператора або Уповноваженого агента та без права задоволення таких вимог за рахунок

Туроператора або Уповноваженого агента.

7.4. Туроператор вправі в односторонньому порядку провести заміну підтвердженого готелю на готель

аналогічної або вищої категорії, також замінити авіакомпанію та/або час вильоту та/або прильоту, аеропорту вильоту та/або прильоту, та/або час\місце відправлення автобуса, також внести в туристичний продукт інші обґрунтовані зміни.

7.5. Туроператор не приймає претензії та не несе відповідальності по претензіях, які пов’язані з деякими відхиленнями щодо обслуговування, яке надають готелі, мотелі, пансіонати (несмачна їжа, висока вартість додаткових послуг, відключення води та електропостачання, прибирання кімнат і території, відсутність чи непрацездатність розважального, спортивного обладнання та інфраструктури, та інше) та наслідками споживання послуг, самостійно придбаних туристом у будь-яких суб’єктів ринку туристичних послуг у країні перебування/відпочинку туриста.

8. Порядок замовлення послуг

8.1. До розділу 8 даного договору застосовуються положення статей 641, 642 Цивільного Кодексу України, а саме: пропозиція укласти договір та прийняття зазначеної пропозиції.

8.2. Вчинення Сторонами дій, що передбачені в п. 8.5., 8.6. цього договору є окремою угодою в якій сторони дійшли всіх суттєвих умов відносно замовлення Турагентом у Туроператора туристичної послуги на користь третіх осіб Туристів, зазначене створює обов’язок для Турагента здійснити оплату замовленої послуги повністю. При цьому не є обов’язковою умовою споживання Туристом створеної послуги.

8.3. Інформація Туроператора про програми та розцінки на кожний туристичний продукт та/або додаткові послуги, а також інша інформація, що надається Туроператорами (прямо або через Уповноваженно агента) відповідно до умов цього Договору та Закону України «Про туризм», є невід’ємною умовою для виконання цього Договору.

8.4. Турагент від імені та за дорученням Туроператора укладає договір на туристичне обслуговування з Туристом тільки у формі, встановленій Туроператором, та доступній в Системі. Предметом договору на туристичне обслуговування є послуги, що містяться в Підтвердженній заявці. Договір на туристичне обслуговування Туриста вважається укладеним, після Підтвердження Заявки Туроператором.

8.5. Турагент, після погодження із Туристом істотних умов Договору про туристичне обслуговування, заповнює Заявку на бронювання.

8.6. У Заявці на бронювання обов’язково заповнюються всі істотні умови Турпродукту;

8.7. Заявка вважається офертою.

8.8. Після належного оформлення Заявки на бронювання, Турагент реєструє її в Системі Туроператора або Уповноваженого агента, таке оформлення прирівнюється до письмової форми.

8.9. У разі можливості задоволення всіх істотних умов Заявки, Туроператор (не пізніше ніж на третій день від дати отримання Заявки) здійснює Підтвердження завки, яке відображається в Системі. Зазначені дії вважаються прийняттям пропозиції (акцепту) Туроператором надати послугу замовлену Турагентом.

8.10. Уповноважений агент направляє Турагенту засобами електронного зв’язку або за допомогою Системи рахунок-фактуру на оплату туристичного продукту.

8.11. Турагент несе самостійну відповідальність перед Туристом за збитки, заподіяні останньому внаслідок укладення між Туристом і Турагентом договору без акцептованого Туроператором замовлення. У такому випадку Турагент вважається таким, що діяв від свого імені.

9. Форс-мажорні обставини
9.1. Сторони звільняються від майнової відповідальності за невиконання зобов¢язань, передбачених Договором, при виникненні форс-мажорних обставин, а саме:

· повінь, землетрус, цунамі, епідемії й інші стихійні явища природи, що віднесені в даній місцевості до розряду стихійних;

· лісні пожежі, вибухи, виходи з ладу чи ушкодження транспортних засобів;

· страйк, саботаж, локаут, оголошена чи неоголошена війна, революція, масові безладдя, терористичних

актів, аварій і інші непередбачені ситуації, що безпосередньо вплинули на виконання умов даного Договору;

· несприятливі погодні умови, що не є стихійними явищами, але які приводять до неможливості надання послуг в повному обсязі та належної якості,

· прийняття державними органами нормативних актів, що призвели до неможливості належного виконання сторонами зобов’язань, які вони взяли на себе відповідно до умов даного Договору;

· інших подій в країні перебування чи регіоні, що несуть в собі загрозу життю, здоров’ю та особистій безпеці туристам, а також інших обставин , які не залежать від волі сторін та волі партнерів з організації подорожі.

9.2. Сторона, для якої створилася неможливість виконання прийнятих на себе зобов'язань, внаслідок дії форс-мажорних обставин, зобов'язана в письмовій формі повідомити іншу Сторону про час настання, можливу тривалість та вірогідну дату припинення дії даних обставин, підтвердивши наявність дії

форс-мажорних обставин відповідними документами (довідками торгово-промислової палати і т.д.).

9.3. При настанні будь-якої вищевказаної форс-мажорної обставини, за згодою сторін, дія чинного Договору або подовжується, або переноситься, або припиняється.

10. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ

10.1. Усі спори чи розбіжності, що можуть виникнути під час дії даного Договору чи в зв'язку з ним, будуть, по можливості, вирішуватися шляхом переговорів між Сторонами. При неможливості такого вирішення спори і розбіжності передаються на розгляд у відповідний господарський суд України.

11. Термін дії

11.1 Даний Договір діє до «31» грудня  2025 р.

11.2 Договір пролонгується автоматично, якщо жодна зі сторін не висловила бажання його розірвати.
11.3 Даний Договір набуває чинності з моменту подання Турагентом першої заявки на бронювання.

11.4 Договір вважається переукладеним на наступний рік у разі не попередження однією із Сторін другої за тридцять днів до дати, визначеної в п. 11.1 даного Договору, про не бажання продовжувати дію даного

Договору.

11.4. Сторони зберігають за собою право достроково розірвати даний Договір. У цьому випадку ініціатор розірвання Договору зобов'язаний повідомити іншу сторону письмово, але не пізніше, ніж за 30 днів до передбачуваної дати розірвання.

11.5 Договір може бути достроково розірвано Сторонами в разі не виконання однією із Сторін своїх зобов’язань за Договором.

11.6. В частині фінансових взаємин Сторін Договір зберігає свою силу до проведення повного взаєморозрахунку між Сторонами.

12. ІНШІ УМОВИ

12.1. Факсимільні або електронні документи, мають однакову юридичну силу та діють на рівні з оригіналом. В разі необхідності документи які надавались за допомогою засобів факсимільного або електронного зв’язку, на вимогу Уповноваженого турагента, повинні бути надані в оригіналі.

12.2 Зміни і доповнення цього Договору мають силу при умові, якщо здійснені в письмовій формі за підписами двох Сторін, скріплені печатками Сторін і оформлені Додатки до нього.

12.3 Заголовки пунктів та абзаців цього Договору використовуються виключно для зручності у тих

випадках, коли потрібно зробити посилання, і це жодним чином не обмежує та по-іншому не змінює будь-які умови чи положення цього Договору.

12.4 У випадку, якщо будь-яке положення цього Договору, включаючи будь-яке речення, пункт або їх частину, визнається таким, що суперечить закону, або недійсним, або таким, що не може бути виконане судом компетентної юрисдикції, це не вплине на решту положень, які, наскільки це дозволено законом, залишаються в повній силі та дії, а будь-яке недійсне положення, або положення, яке не може бути

виконане, без подальших дій з боку Сторін цього Договору, вважається зміненим, виправленим у тій мірі, в якій це необхідно для забезпечення його дійсності та можливості виконання.

12.5. Договір складений українською мовою, на 8 (восьми) сторінках у двох примірниках, по одному примірнику для кожної Сторони, кожний примірник має однакову юридичну силу.

12.6 Укладенням договору сторони, враховуючи вимоги Закону України «Про захист персональних даних», засвідчують і гарантують, що будь-які персональні дані які були або будуть передані/отримані та оброблені

Туроператором, Уповноваженим агентом або знаходяться у користуванні Турагента правомірно і відповідно до вимог чинного законодавства України. Турагент надає згоду на обробку його персональних даних та певних персональних даних фізичних осіб Туристів, які були або будуть передані Туроператору та Уповноваженим

агентом на виконання цього Договору та для замовлення туристичного продукту. Турагент засвідчує, що

будь-які персональні дані які були або будуть передані Туроператору або Уповноваженому агенту отримані та знаходяться у користуванні Турагента правомірно відповідно до вимог чинного законодавства України.

Турагент гарантує, що має всі необхідні правові підстави для передачі вищезгаданих персональних даних Туроператору або Уповноваженому агенту для їх обробки з метою організації та надання туристичних послуг, у т.ч. для їх поширення і використання, передачі чи надання доступу до них третім особам у випадках,

передбачених Договором, чинним законодавством України, а також на виконання договору туристичного обслуговування.
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